)
(: R g L | CENTROS DE ARBITRAGEM
Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo [

TRIBUNAL DE CONSUMO
ALTO TAMEGA E BARROSO

Resolucao de
Conflitos de

TEM UM CONFLITO DE CONSUMO? o uaves

O TRIBUNAL DE CONSUMO AJUDA A RESOLVE-LO Conciliagdo e
Arbitragem

O QUE SAO CONFLITOS DE CONSUMO?

Sdo os problemas entre consumidores e
empresas, relacionados com a compra
de bens e prestacoes de servicos.

PORQUE RECORRER AO CIAB?

o Facil;

e Répido;
¢ Seguro;
e Préximo;
Gratuito*.

* Consultar Regulamento.

CIAB.ATB

TRIBUNAL DE CONSUMO ALTO TAMEGA E BARROSO

Avenida Aliados, 9, 5400-038 Chaves
Telf. 276 301 000 | E-mail: ciab.altotamegaebarroso@cimat.pt
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FUNDO

Projeto Apoiado pelo Fundo para a Promog¢éao dos Direitos dos Consumidores DO CONSUMIDOR




